
ALGEMENE VOORWAARDEN
1. Toepasselijkheid
1.1 Uitsluitend de in deze Algemene Voorwaarden opgenomen bepalingen maken deel uit van de overeenkomst tussen de partijen met betrekking tot 

de aankoop van apparatuur, machines, loonkosten, onderdelen of andere zaken (hierna "de goederen") door de klant van Chronos BTH. Deze 
Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle toekomstige zakelijke overeenkomsten, ook indien deze niet nogmaals afzonderlijk worden 
overeengekomen.  Deze  Algemene  Voorwaarden  prevaleren  boven  alle  andere  daarmee  strijdig  of  onverenigbaar  zijnde  documenten  of 
overeenkomsten en binden de partijen. Elke verwijzing naar eigen algemene voorwaarden van de klant is ongeldig.

1.2 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden hebben uitsluitend rechtsgevolgen indien zij uitdrukkelijk  en schriftelijk  door Chronos BTH zijn 
bevestigd.

2. Aanbiedingen en offertes en/of contractsondertekening
2.1 Alle aanbiedingen, waaronder begrepen aanbiedingen in brochures en advertenties, zijn vrijblijvend en niet verbindend. Chronos BTH behoudt zich 

het recht voor om wijzigingen aan te brengen in het verloop van de technische voortgang, met dezelfde of verbeterde prestaties en kwaliteit. De 
klant is vier weken lang onherroepelijk gebonden door en aan zijn order. De uiterste termijn voor aanvaarding bedraagt ten minste vier weken na 
ontvangst van de order. Elke intentie die door Chronos BTH tot uitdrukking wordt gebracht dient met een schriftelijke toezegging of bevestiging te 
worden bevestigd. Nadere afspraken en aanvullingen gaan pas deel van de overeenkomst uitmaken of worden pas het onderwerp van een 
zelfstandige of afzonderlijke overeenkomst na schriftelijke bevestiging daarvan door Chronos BTH. De klant kan zich uitsluitend beroepen op de 
inhoud van de overeenkomst na de voorafgaande schriftelijke bevestiging daarvan door Chronos BTH.

3. Prijzen, betalingsvoorwaarden en eigendomsvoorbehoud
3.1 De  door  Chronos  BTH  aangegeven  prijzen  zijn  inclusief  BTW,  geldend  vanaf  het  moment  dat  de  risico's  op  de  klant  overgaan,  plus 

verpakkingskosten, verzendkosten, loskosten en verzekeringskosten.
3.2 Tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen, dienen de facturen van Chronos BTH onverwijld en zonder inhoudingen of kortingen te worden 

voldaan.
3.3 Chronos BTH heeft het recht, ook indien eventuele algemene voorwaarden van de klant anders voorschrijven, de door de klant verrichte betalingen 

eerst in mindering te brengen op oudere nog openstaande schulden van en/of dubieuze vorderingen op de klant, en vervolgens gedane betalingen 
eerst te laten strekken in mindering van de kosten, vervolgens van de opengevallen rente en ten slotte in mindering van de hoofdsom. Indien de 
klant een betalingsachterstand heeft, is Chronos BTH gerechtigd om vanaf de desbetreffende datum rente in rekening te brengen tegen 10% 
boven het toepasselijke basisrentepercentage. Hierbij wordt overeengekomen dat Chronos BTH voor elke betalingsherinnering aan de klant een 
allesomvattende vergoeding van EUR 10,00 in rekening kan brengen. Wanneer de klant niet aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, bijvoorbeeld 
indien cheques van de klant niet op de bankrekening van Chronos BTH worden gecrediteerd of indien de klant zijn betalingen opschort, dan heeft 
Chronos BTH het recht om alle bestaande geplande betalingen (daaronder begrepen uitgestelde betalingen en betalingen op termijn) onmiddellijk 
verschuldigd en opeisbaar te verklaren. Bovendien heeft Chronos BTH in dergelijke gevallen eveneens het recht om vooruitbetaling of zekerheden 
te verlangen en/of te gebruiken.

3.4 Ook indien een klacht betreffende gebreken is gemeld, heeft de klant uitsluitend recht of aanspraak op verrekening, inhouding of vermindering van 
betalingen indien  een tegenvordering  definitief  door de rechter  is  toegekend of  niet  in  geschil  is.  De klant  heeft  uitsluitend  recht  om een 
retentierecht uit te oefenen indien de tegenvordering is gebaseerd op dezelfde (contractuele) leveringsrelatie.

3.5 Tot aan de voldoening van alle vorderingen die Chronos BTH hetzij nu hetzij in de toekomst om welke wettelijke of rechtsgeldige reden dan ook 
tegen de klant kan instellen, blijven de geleverde goederen eigendom van Chronos BTH. Verwerking en omzetting wordt steeds voor Chronos BTH 
als fabrikant gedaan, echter zonder enige verplichting zijdens Chronos BTH. Indien de (mede-)eigendom afloopt wegens samenvoeging, wordt 
hierbij  overeengekomen dat de (mede-)eigendom van de goederen van de klant  pro rata de waarde op Chronos BTH overgaat volgens de 
gefactureerde  waarde.  De  klant  zal  de  (mede-)  eigendommen  van  Chronos  BTH  gratis  opslaan.  Goederen  waarvan  Chronos  BTH  de 
(mede-)eigendom heeft, worden hierna genoemd: "de goederen onder eigendomsvoorbehoud". De goederen onder eigendomsvoorbehoud dienen 
als zodanig kenbaar te worden gelabeld en dienen van de andere goederen te worden afgescheiden. De klant heeft echter het recht om de 
goederen onder eigendomsvoorbehoud binnen de normale bedrijfsvoering te verwerken of daarover te beschikken of deze te vervreemden, zolang 
de klant  geen betalingsachterstand  heeft  en  geen faillissement  aanvraagt.  Beslag  of  invordering of  inbezitneming  van de goederen onder 
eigendomsvoorbehoud als zekerheid is niet toegestaan met betrekking tot derden. Claims of vorderingen voortvloeiend uit de wederverkoop of 
doorverkoop  of  uit  andere  wettelijke  of  rechtsgeldige  redenen  met  betrekking  tot  de  goederen  onder  eigendomsvoorbehoud  (bijvoorbeeld 
verzekering, onrechtmatige daad, alle verschuldigde en openstaande bedragen en saldi in rekening-courant) worden hierbij zo veel en volledig als 
mogelijk  door de  klant  als  zakelijk  onderpand aan Chronos  BTH gecedeerd.  De klant  is  na overeenstemming  over  het  contractuele  item 
onherroepelijk bevoegd om openstaande posten voor eigen rekening en op eigen naam te voldoen uit vorderingen die aan Chronos BTH zijn 
gecedeerd.  Op verzoek van Chronos BTH dient  de klant  openheid te verschaffen over cessies en benodigde informatie te verstrekken en 
documentatie over te leggen. De klant is gehouden om goederen onder eigendomsvoorbehoud te leveren, voorzover die goederen goederen onder 
eigendomsvoorbehoud of onder zekerheid vallende goederen zijn die door de klant aan derden zijn geleverd.

3.6 Indien de klant om welke reden dan ook in verzuim is, daaronder begrepen, zonder dat dit een beperking inhoudt, betalingsachterstand, dan heeft 
Chronos BTH het recht om de goederen onder eigendomsvoorbehoud wederom in bezit te nemen, om de vordering tot afgifte die daarvan is 
afgeleid  aan  derden  te  cederen,  of,  indien  haalbaar,  cessie  te  verlangen  van  de  vordering  van  de  klant  tot  afgifte  tegen  derden. 
Wederinbezitneming van de goederen onder eigendomsvoorbehoud vormt geen terugtrekking uit het contract.

4. Cessie
4.1 De  klant  kan  zonder  de  voorafgaande  schriftelijke  toestemming  van  Chronos  BTH  geen  vorderingen  aan  derden  cederen,  ongeacht  de 

rechtsgrond.
5. Levering en nakomings- en leveringstermijnen
5.1 Aanvang van de werkzaamheden door Chronos BTH veronderstelt dat de partijen over alle technische kwesties overeenstemming hebben bereikt.
5.2 Deelleveringen zijn toegestaan en worden afzonderlijk gefactureerd.
5.3 Leveringstijden en uiterste leveringstermijnen zijn niet bindend zolang zij niet in een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst die door beide partijen 

is ondertekend zijn vastgelegd.
5.4 Chronos BTH zal zich houden aan de leveringstermijnen, mits de klant zijn eigen verplichtingen tijdig en naar behoren nakomt. Chronos BTH 

behoudt zich het recht voor om aan de klant tegen te werpen dat deze zijn verplichtingen niet is nagekomen.
5.5 Chronos BTH zal zich houden aan de uiterste termijnen en periodes die door de partijen zijn vastgelegd betreffende de uitvoering van begeleidende 

diensten  of  andere  afzonderlijke  diensten,  mits  alle  machines,  installaties,  apparatuur,  gereedschappen,  nutsfaciliteiten  voor  personeel 
(bijvoorbeeld elektriciteit,  krachstroom, water, perslucht,  enz.) en andere ondersteunende faciliteiten (bijvoorbeeld kranen, vorkheftrucks, enz.) 
evenals hulpteams van de klant, beschikbaar zijn op de locatie waar die diensten zullen worden uitgevoerd.

5.6 Elke verzending vindt plaats voor rekening en risico en op kosten van de klant. De risico's gaan over naar de klant vanaf het moment dat de 
goederen bij het gebouw of van het bedrijfsterrein van Chronos BTH worden afgehaald.

5.7 Ook zonder een uitdrukkelijke schriftelijke order door de klant, heeft Chronos BTH het recht, doch niet de plicht, om leveringen namens de klant en 
voor diens rekening te verzekeren.
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6. Klachten
6.1 Klachten dienen binnen 8 dagen na levering van de goederen of, in ieder geval, binnen 8 dagen nadat de gebreken in redelijkheid door de klant 

hadden kunnen zijn vastgesteld, schriftelijk aan Chronos BTH te worden voorgelegd met een specificatie van de klachten; indien de klant niet 
binnen die termijn reageert, worden de geleverde goederen geacht te zijn aanvaard en houdt het recht op garantie op te bestaan. Geringe 
afwijkingen (in kleur, structuur, enz.) van de geleverde goederen vormen geen recht tot het indienen van een klacht.

6.2 Klachten geven de klant niet het recht om betaling op te schorten of het bedrag in kwestie te verrekenen.
6.3 Gebreken in een deel van de geleverde goederen geven de klant niet het recht om de volledige order te weigeren of af te keuren.
6.4 Retourzendingen worden uitsluitend geaccepteerd nadat voorafgaande schriftelijke goedkeuring door Chronos BTH is verstrekt. Retourzendingen 

dienen franco bedrijfsterrein Chronos BTH te geschieden. De teruggezonden goederen moeten onbeschadigd zijn en in hun originele verpakking.
6.5 Het recht op herstel vervalt indien de goederen zijn gebruikt, ook indien voorafgaande aan dat gebruik is gereclameerd.
7. Garantie
7.1 Chronos BTH garandeert uitsluitend dat de goederen op het tijdstip van levering geschikt zijn voor normaal gebruik daarvan. Dit laat onverlet het 

bepaalde in artikel 6 (klachten) inhoudende dat tijdig dient te worden gereclameerd en het bepaalde in artikel 8 (aansprakelijkheid), welk artikel 
volledig van toepassing blijft.

7.2 Indien Chronos BTH erkent dat er sprake is van materiaal- of fabricagefouten of verborgen gebreken, zal Chronos BTH naar eigen keuze hetzij:
- deze gebreken gratis herstellen; of
- de koopprijs aan de klant restitueren; of
- nieuwe goederen leveren.

7.3 De garantie vervalt indien de klant zelf wijzigingen in of reparaties aan de geleverde goederen heeft verricht of door derden laat verrichten, of indien 
de geleverde goederen voor andere dan normale bedrijfsdoeleinden zijn gebruikt,  indien sprake is  van normale slijtage,  dan wel indien de 
geleverde goederen naar het oordeel van Chronos BTH op onoordeelkundige wijze zijn gebruikt of onderhouden.

7.4 De garantie geldt uitsluitend indien de klant aan al zijn verplichtingen jegens Chronos BTH (zowel financieel als anderszins) heeft voldaan.
8. Aansprakelijkheid
8.1 Chronos  BTH  komt  overeen  om  de  klant,  zijn  aangesloten  bedrijven,  werknemers,  agenten,  klanten,  vertegenwoordigers,  directeuren  en 

functionarissen te vrijwaren tegen alle schade, uitgaven, daaronder begrepen zonder dat dit een beperking inhoudt redelijke advocaatkosten en 
verliezen die door de klant worden gemaakt of geleden, en claims en rechtsvorderingen die tegen de klant worden ingesteld, indien die schade 
wordt veroorzaakt door opzettelijk wangedrag of grove nalatigheid van Chronos BTH en/of haar werknemers.

8.2 De klant  komt  overeen om  Chronos  BTH,  haar  aangesloten  bedrijven,  werknemers,  agenten,  klanten,  vertegenwoordigers,  directeuren en 
functionarissen te vrijwaren tegen alle schade, uitgaven, daaronder begrepen zonder dat dit een beperking inhoudt redelijke advocaatkosten en 
verliezen die door de klant worden gemaakt of geleden, en claims en rechtsvorderingen die tegen de Chronos BTH worden ingesteld, indien die 
schade wordt veroorzaakt door gedragingen, nalatigheid of schuld van de klant en/of zijn werknemers.

8.3 In alle  gevallen is  de aansprakelijkheid van Chronos BTH beperkt  tot  het  bedrag dat  voor de geleverde goederen die de schade hebben 
veroorzaakt is gefactureerd en betaald.

8.4 Chronos BTH is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade, daaronder begrepen zonder dat dit een beperking inhoudt gederfde winst, geleden 
verlies, gemaakte kosten en gemiste besparingen.

8.5 Indien Chronos BTH aan derden goederen verkoopt (na assemblage, verwerking of bewerking of anderszins), en die goederen in opdracht van 
Chronos BTH geheel of gedeeltelijk zijn vervaardigd en/of geleverd door een andere leverancier, dan is die andere leverancier aansprakelijk voor 
eventuele schade die door Chronos BTH en/of derden wordt geleden, voor zover de oorzaak van die schade ligt in de door die leverancier 
vervaardigde en/of geleverde goederen. Van Chronos BTH kan voor die geleden schade geen schadevergoeding worden gevorderd.

9. Overmacht
9.1 Als overmacht wordt beschouwd alle omstandigheden buiten de wil en het toedoen van Chronos BTH of welke voor Chronos BTH van buiten 

komende oorzaken zijn, welke bij het aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs niet te verwachten waren en welke van dien aard zijn dat 
nakoming of verdere nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs niet langer van Chronos BTH kan worden gevergd. Tot deze omstandigheden 
behoren  onder  meer  overheidsmaatregelen,  vertragingen  in  de  aanvoer,  transportvertragingen,  stakingen,  gebrek  of  tekort  aan 
voorraden/materialen en/of arbeidskrachten, etc.

9.2 Indien Chronos BTH door overmacht is verhinderd om haar verplichtingen onder de overeenkomst na te komen, dan heeft Chronos BTH het recht 
om hetzij de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, hetzij de nakoming van zijn contractuele verplichtingen op te schorten, zonder tot 
schadevergoeding gehouden te zijn.

10. Octrooien en auteursrecht
10.1 De klant  is  gehouden om  Chronos  BTH onmiddellijk  op  de  hoogte  te  stellen  indien  hij  kennis  krijgt  van een schending  van intellectuele 

eigendomsrechten rustend op de goederen die door Chronos BTH zijn geleverd. Indien de klant een product van Chronos BTH wijzigt en/of een 
product zonder toestemming van Chronos BTH in een systeem integreert, of indien Chronos BTH een product op uitdrukkelijke instructie van de 
klant  in  strijd  met  uitdrukkelijke  aanbevelingen van Chronos BTH vervaardigt,  en dat  product  een schending  oplevert  van een intellectueel 
eigendomsrecht, dan dient de klant Chronos BTH te vrijwaren tegen eventuele vorderingen of claims betreffende die schending.

10.2 Documentatie van Chronos BTH betreffende de goederen is uitsluitend bedoeld voor eigen gebruik van de klant, en de klant zal die documentatie 
niet reproduceren, behoudens voor archiefdoeleinden, en niet zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Chronos BTH aan derden ter 
beschikking stellen.

10.3 De klant erkent en bevestigt dat Chronos BTH veel tijd en geld heeft geïnvesteerd in de ontwikkeling van de goederen die onder deze Algemene 
Voorwaarden worden verstrekt. De klant verbindt zich ertoe geen tekening te maken van de goederen of van enig deel daarvan, en ook niet aan 
derden toe te staan om dat te doen, en zal de goederen niet reproduceren, onderwerpen aan reverse engineering of anderszins dupliceren, en 
geen andere personen of entiteiten inschakelen om de goederen te reproduceren, te onderwerpen aan reverse engineering of te dupliceren. 
Dienovereenkomstig erkent en bevestigt de klant dat in geval van een schending van bovengenoemde verplichtingen hij mogelijk zal worden 
blootgesteld aan voorlopige voorzieningen en acties voor schadevergoeding, waarbij zal worden ingezet op passende vormen van redres voor 
zulke schendingen.

11. Splitsbaarheid
Indien enige bepaling in deze Algemene Voorwaarden ongeldig, onwettig, niet-afdwingbaar of in strijd met de wetgeving van een jurisdictie geacht 
wordt te zijn, tast dat de geldigheid, wettigheid en afdwingbaarheid van de overige bepalingen niet aan. De overige bepalingen zullen alsdan op een 
dusdanige wijze worden geïnterpreteerd dat het voorgenomen commerciële doel zoveel als mogelijk zal worden bereikt.

12. Toepasselijk recht en bevoegde rechter
12.1 Slechts Nederlands recht is van toepassing op de overeenkomsten tussen Chronos BTH en de klant.
12.2 Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Algemene Voorwaarden of nadere daaruit voortvloeiende overeenkomsten zullen 

worden beslecht door de bevoegde rechter te ’s-Hertogenbosch, Nederland.
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Handtekening klant: ______________________ Datum: ___________
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